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AB ARBEJDERNES BOLIGFORENING ODENSE

Privatlivspolitik

Arbejdernes boligforening Odense, CVR nr.: 45718514 og alle oplistede selskaber* er dataansvarlig for de

oplysninger vi indsamler om dig, og vi sikrer at dine personoplysninger behandles i overensstemmelse med
lovgivningen.

Vi tager din databeskyttelse alvorligt, og vi har derfor vedtaget denne privatlivspolitik, der fortaeller dig
hvordan vi behandler dine data.

Kontaktoplysninger
Hvis du gnsker at kontakte os angdende vores behandling af dine personoplysninger, kan du ggre det pa:

Rugardsvej 52, 5000 Odense C

ab@abodense.dk og / eller +45 6612 4201
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Behandling af personoplysninger

Personoplysninger er alle slags informationer, der i et eller andet omfang kan henfgres til dig. Hvis du ikke
gnsker at vi behandler disse oplysninger, kan det veere problematisk at opretholde og imgdekomme even-
tuelt indgdede aftaler og retslige forpligtelser.

Ansggere pa ventelister.
For at kunne std pd vores venteliste, er det ngdvendigt, at vi indsamler fglgende personoplysninger om
dig:
e Navn, Adresse, Telefonnummer, E-mail, Fadselsdagsdato, Husstandens sammensaetning og bolig
gnsker - Det er ngdvendigt at have information vedrgrende uddannelse med henblik pa vores
ungdomsboliger.

Personoplysninger om ansggere indsamles til falgende formal:
e Administration i forbindelse med tildeling af bolig, sdledes vi kan komme i kontakt med dig.

Disse oplysninger indsamles baseret pa fglgende retsgrundlag:
e Interesseafvejning

Vi videregiver eller anvender ikke dine oplysninger til andre formal end ovenstaende.

Oplysningerne opbevares i det tidsrum, der er tilladt i henhold til lovgivningen, og vi sletter dem, nar de
ikke leengere er ngdvendige.
e Ansggere slettes fra ventelisten 2 ar efter manglende betaling.

Lejere

I forbindelse med en aftale om leje af en bolig hos os, indsamler vi fglgende personoplysninger om dig:
¢ Navn, adresse, telefonnummer, cpr, e-mail og Husstandens sammensaetning
o S3fremt der er optaget et kommunalt indskudsl@n noteres dette.

Personoplysninger om lejere indsamles til fglgende formal:

e Udarbejdelse af lejekontrakt
e Lgbende administration i forbindelse med lejemalet

Disse oplysninger indsamles baseret pa fglgende retsgrundlag:
¢ Opfyldelse af kontrakt

Hvis du vil modtage stgtte til lejen fra kommunen, vil oplysningerne herom ligeledes behandles. Safremt
lejeforholdet betinges af, at du er under uddannelse, har vi ogsa brug for at indhente og behandler oplys-
ninger om dine uddannelsesmaessige forhold. Det er ligeledes ngdvendigt for os at behandle oplysninger
om dig i forbindelse med tildeling af seniorbolig. I den forbindelse har vi brug for at kende dit fodselsar.

Vi opbevarer dine oplysninger i op til 5 ar efter lejemalet er ophgrt og gkonomiske mellemvaerender er
afsluttet.

Tvister
Nar vi skal behandle retlige tvister, har vi brug for at behandle personoplysninger for at fastlaegge eller
forsvare vores retlige interesser. Vi er forpligtet til at behandle klager fra lejere og i forngdent omfang
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agere over for de lejere, der bl.a. tilsidesaetter god skik og orden. I forbindelse med vores handtering af
klagesager behandler vi en raekke personoplysninger.

I den forbindelse kan vaere ngdvendigt at indsamle personoplysninger som:
¢ Navn, adresse, Cpr-nummer, telefonnummer, E-mail, og gkonomi.

Personoplysninger om lejere indsamles til fglgende formal:
o Afggrelse eller Igsning af en retslig tvist

Disse oplysninger indsamles baseret pa fglgende retsgrundlag:
e Interesseafvejning
e Retslig forpligtelse

Dine personoplysninger kan i forbindelse med afggrelse eller Igsning af en retslig tvist videregives til rele-
vante parter, herunder advokater, modparter, inkassofirmaer, eksterne radgivere, finansielle partnere og
andre beslutningstagere samt offentlige myndigheder, herunder beboerklagenavnet, Boligretten og dom-
stolene.

Vi opbevarer dine oplysninger sa laenge vi kan blive en del af en tvist eller krav.

Leverandgrer og samarbejdspartnere
For at veere leverandgr og samarbejdspartner hos os, er det ngdvendigt at, vi indsamler fglgende person-
oplysninger om dig:

e Navn, Telefonnummer, Adresse og CVR-nummer ved enkeltmandsvirksomheder.

Personoplysninger om leverandgrer og samarbejdspartnere indsamles til fglgende formal:
e Behandling af vores kgb/ydelser
e Administration af din relation til os

Disse oplysninger indsamles baseret pa fglgende retsgrundlag:
e Opfyldelse af kontrakt

Oplysningerne opbevares i det tidsrum, der er tilladt i henhold til lovgivningen, og vi sletter dem, nar de
ikke lzengere er ngdvendige. Perioden afhaenger af karakteren af oplysningen og baggrunden for opbeva-
ring. Typisk vil oplysninger vedr. leverandgrer og samarbejdspartnere blive slettet

e Huvis vi bliver gjort opmaerksom p3, at vi har faet en ny kontaktperson

Jobansggere

Ved modtagelse af ans@gning og bilag, bliver det fremsendte materiale gennemlaest af den relevante leder
eller medarbejder med det formal at kunne besvare og vurdere indholdet i forhold til et defineret job. Vores
lovlige grundlag for behandling af din ansggning er interesseafvejning.

Ansggning og bilag bliver delt internt med relevante personer i rekrutteringsprocessen og bliver ikke vide-
regivet til andre udenfor virksomheden.

Ansggning og bilag gemmes indtil den rette kandidat er fundet, rekrutteringsprocessen er afsluttet og efter
prgvetiden er overstaet. Herefter vil ansggning og bilag blive slettet.

Ved uopfordrede ansggninger gemmes ansggning og bilag max i 6 maneder, hvorefter det slettes.

Hvis ansggning og bilag gemmes i mere end 6 maneder, indhentes saerskilt samtykke hos kandidaten.
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Dit samtykke er frivilligt, og du kan til enhver tid traekke det tilbage ved at henvende dig til os. Brug
kontaktoplysningerne ovenfor, hvis du gnsker yderligere oplysninger.

@vrige oplysninger om behandling

Sikkerhed

Vi har truffet passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger til at forhindre at dine oplysninger
haendeligt eller ulovligt bliver slettet, offentliggjort, fortabt, forringet eller kommer til uvedkommendes
kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid med lovgivningen. Den dataansvarlige sikrer sig, at
behandlingen kun kan finde sted, nar alle databeskyttelsesprincipper er opfyldt. Jf. Databeskyttelsesfor-
ordningen artikel 5.

Backup og genetableringsprocedure for alle servere er hostet af specialister
Personlig login og adgangsopdeling

Alle medarbejdernes computere |3ses ved inaktivitet

Alle medarbejdernes computere 18ses ved 3 fejlslag

Der er udarbejdet en informationssikkerhedspolitik som alle ansatte er bekendt med.

Videoovervagning

Som led i sikkerhedsforanstaltningerne omkring Arbejdernes Boligforening Odense’ fysiske rammer, er
der videoovervagning pa omradet. Arbejdernes Boligforening Odense vil til enhver tid sikre, at al brug af
videoovervagning, vil ske i overensstemmelse med tv-overvagningsloven.

I det tilfelde, hvor videoovervagning benyttes ved vej, gade, plads eller lignende omrader, som benyttes
til almindelig faerdsel, sd vil Arbejdernes Boligforening Odense registrere det i politiets register over tv-
overvagningskameraer (POLCAM).

Alle optagelser gemmes i 30 dage, hvorefter de slettes.

Dataminimering

Vi indsamler, behandler og opbevarer kun de personoplysninger, der er ngdvendige i forhold til at opfylde
vores fastsatte formal. Derudover kan det vaere bestemt ved lovgivning, hvilken type oplysninger, der er
ngdvendige at indsamle og opbevare for vores forretningsdrift. Typen og omfanget af de oplysninger, vi
behandler, kan ogsa vaere bestemt af behovet for at opfylde en kontrakt eller en anden retlig forpligtelse.

Vi holder data ajour

Da vores service er afhangig af, at dine data er korrekte og opdaterede, beder vi dig oplyse os om relevante
andringer i dine data. Du kan benytte kontaktoplysningerne ovenfor til at meddele os dine aendringer, sa
sgrger vi for at opdatere dine persondata. Hvis vi selv bliver opmaerksomme p3, at data ikke er korrekte,
opdaterer vi oplysningerne.

Videregivelse af oplysninger

Vi benytter en reekke tredjeparter til opbevaring og behandling af oplysningerne, herunder leverandgrer af
it-lgsninger. Disse behandler udelukkende oplysninger pd vores vegne og ma ikke anvende dem til deres
egne formal. I relevante tilfelde kan data blandt andet videregives til Advokat, banker, forsikringsselska-
ber, forsyningsselskaber, Brunata, Clorius, Apcoa parkering, Beboerklagenavnet, Electrolux, Miele, Hand-
veerkere, Beboerhandteringssystem og inkasso.

Vi anvender kun databehandlere i EU eller tredjelande som har de ngdvendige sikkerhedsmaessige garan-
tier, samt virksomheder i lande, der kan give dine oplysninger en tilstraekkelig beskyttelse.
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D|ne rettigheder

Du har til enhver tid ret til at fa oplyst, hV|Ike data vi behandler om dig, hvor de stammer fra, og
hvad vi anvender dem til. Du kan ogsa f& oplyst, hvor leenge vi opbevarer dine persondata, og
hvem der modtager data om dig i det omfang vi videregiver data i Danmark og i udlandet.

Hvis du anmoder om det, kan vi oplyse dig om de data, vi behandler om dig. Adgangen kan dog
vaere begraenset af hensyn til andre personers privatlivsbeskyttelse, til forretningshemmeligheder
og immaterielle rettigheder.

Hvis du mener at de persondata vi behandler om dig er ungjagtige, har du ret til at fa dem rettet.
Du skal henvende dig til os og oplyse os om, hvori ungjagtighederne bestdr, og hvordan de kan
rettes. Du bedes vaere praacis omkring din rettelse ellers vil det besveerligggre vores arbejde og
kan i visse tilfeelde fgre til at vi ikke kan efterkomme din rettelse.

I nogle tilfaelde vil vi have en forpligtelse til at slette dine persondata. Det geelder fx, hvis du
traekker et eventuelt afgivet samtykke tilbage. Hvis du mener, at dine data ikke laengere er ngd-
vendige i forhold til det formal, som vi indhentede dem til, kan du bede om at fa dem slettet. Du
kan ogsa kontakte os, hvis du mener, at dine persondata bliver behandlet i strid med lovgivningen
eller andre retlige forpligtelser.

Du har mulighed for at indgive en klage til

Du har ret til at ggre indsigelse mod vores behandling af dine persondata. Du kan ogsa ggre indsi-
gelse mod vores videregivelse af dine data til markedsfgringsformal. Du kan bruge kontaktoplys-
ningerne gverst til at sende en indsigelse. Hvis din indsigelse er berettiget, sgrger vi for at standse
behandlingen af dine persondata.

Du har mulighed for at benytte dig af dataportabilitet, i fald du gnsker dine oplysninger flyttet til
en anden dataansvarlig eller databehandler.

Vi sletter af egen drift dine personoplysninger, nar de ikke leengere er ngdvendige for det formal
de er indsamlet til, eller nar vi ikke har en retslig grundlag til at opbevare dem laengere.

N&r du henvender dig med en anmodning om at fa rettet eller slettet dine persondata, undersgger vi, om
betingelserne er opfyldt, og gennemfgrer i sa fald andringer eller sletning sa hurtigt som muligt.

Du kan ggre brug af dine rettigheder ved at henvende dig til os. Vores kontaktoplysninger finder du

gverst.

*

Boligforeningen Grgnlgkken CVR: 61402411

Faaborg Boligforening CVR: 61828419

Vissenbjerg Sogns Boligforening CVR: 86765314

Andelsboligforeningen Hedelundparken, CVR: 12652771

Privatlivspolitik 5
Arbejdernes Boligforening Odense ¢ Rugdrdsvej 52 ¢ 5000 Odense ¢ CVR-nr.: 45 71 85 14
www.abodense.dk e ab@abodense.dk e +45 66 12 42 01


http://www.abodense.dk/
http://www.datatilsynet.dk/

